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Bien que sept opérateurs de circuits touristiquasstrélent l'accés des
systemes de réservation informatisés et se pattd@¥b du chiffre d'affaires
du voyage au forfdit le tourisme, dont I'activité est multiforme, outee et
foisonnante, est servi a 99 % par des TPE et PBtRgignant des capacités de
ces dernieres a répondre aux singularités de Ia giande migration
permanente et périodique de I'histoire et a renresible une série de liens
qgu’elle requiert.

Cette migration mondiale, qui donne lieu a unessance du secteur du
tourisme plus forte que la moyenne, représenténanant le transport aérien,
40 % des exportations mondiales de services, conpour plus de 4 % au PIB
de I'Union européennen 2007 (OMT, 2008) et joue un rble central dans la
problématique de la durabilité globale. Et, tenantble essentiel dans la réussite
d'un voyage, les milieux d’'accueil rendent cellergéparable de ses relations
avec le développement local.

Tandis que le tourisme, secteur du transversall'igierculturel et de
I'entrepreneuriat local, représente, en incluantrémsport aérien, le premier
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1. La fusion de Thomas Cook AG de My Travel Groupjen 2007 a donné naissance au
deuxiéme groupe touristique mondial, Thomas Cook gdtimé a 12 milliards d’euros de
chiffre d’'affaires. Elle a contraint & un accordtrenle consortium allemand TUI et le
britannique First Choice Holidays pour accouchemdgéant, TUl Travel plc, estimé a
18 milliards d'euros de chiffre d'affaires dantolerisme.
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poste du commerce international et qu'il est recocmmme un outil compétitif

de développement durable intensif en emplois, BAllg, qui dispose de sa
propre compagnie aérienne d’Etat, se classe, e®, 200147 rang mondial des

destinations touristiques sur les 174 pays clasBéndant que les pays
méditerranéens captent 34 % des flux mondiaux gageurs et que le Maroc
et la Tunisie atteignent respectivement huit et s@llions de touristes en 2008
(OMT, 2009), le flux des visiteurs a destinationl'ddgérie s'éléve, selon les

chiffres officiels, a 1 800 000, dont la majorit&t en voyage d’affaires, 70 %
sont des immigrés originaires du pays et 200 080 B@ncais

Néanmoins, le potentiel de la demande touristicgpheable en direction de
I'’Algérie n’en est aucunement limité. Les populascuropéennes représentent,
a elles seules, 55% du tourisme mondial, dépenpent les vacances
2 206 euros en moyenne par ménage et séjournamttiesk, pour 24 % d’entre
elles, hors de leur continent. Quant au nombre dgages touristiques
mondiaux, il est passé de 170 millions en 1970 & ®@lions en 2000 et
pourrait (hors crise) atteindre 1,6 milliard a Flzon 2020 (OMT, 2008).

. DESTINEE TOURISTIQUEALGERIE

C’est sur la base de ces données que I'Etat algétést résolu, a travers
une démarche consultative, régionale, nationalénternationale, présentée
comme consensuelle et participative, a considérayurisme comme porteur de
développement, a élaborer une politique touristiques a l'inscrire, depuis
2008 et jusqu’'a I'norizon 2025, dans un schémactier d’aménagement
touristique (SDAT). Celui-ci affirme I'objectif sitégique d'insertion de
I'Algérie dans le réseau international du tourisieepartenariat public-privé
comme mode opératoire de la stratégie de relancetodusme et le
développement durable comme cadre des orientatiehmtégiques
d’aménagement touristique. Néanmoins, la stratdgieelance ne cherche pas a
généraliser le tourisme a tout le pays mais arcd#s marchés a conquérir. Or,
le SDAT est aussi une composante du schéma nataaiénagement du
territoire (SNAT), lequel décrit comment I'Etat jetie de concilier équité,
efficacité et soutenabilité a I'échelle du pays.

Le r6le de I'Etat est donc non seulement de défiis stratégies
touristiques mais aussi de mettre en oeuvre «ddéiiqpes touristigues
intégrées et de régulation » (MATET, 2008e, pC#lles-ci servent a concourir
aux équilibres macroéconomiques, aux dynamiques territoriales @t a

2. En raison notamment du poids des hydrocarbuaes tes exportations (prés de 98 % en
2008) et des incomplétudes des statistiques dféisieles autres données ne sont pas
suffisamment significatives pour étre présentées.

176



Défis, atouts et stratégies des TPE et PME du ltocal
exemple du secteur du tourisme en Algérie

articulations intersectorielles et a les refondearazers des péles d’excellence
touristiques, des contrats de gestion, des pratatizs, des investissements
étrangers, des exonérations et des incitationsalisc en faveur de

I'investissement des entrepreneurs locaux et éranda constitution d'un

portefeuille foncier dans les zones d’expansiorristique et un plan qualité

intégrant formation, éducation, technologies dddlimation et positionnement
sur des niches.

En considérant le développement touristique conmpeiatif et non plus
comme choix, I'Etat, par le SDAT, s’affiche comneegrand maitre d’ceuvre du
développement du tourisme et présente son engagememe constitutif de
I'instrument clé d’aménagement touristique et factessentiel de soutien a la
croissance économique du pays par le tourisme.

Quoique le nombre de 2,5 millions de visiteurs pgéa I'horizon 2015
apparaisse tres faible, le livre 1 du rapport gé@lingur le SDAT, composé de
six livres, affirme implicitement la ferme volonti® moderniser le territoire en
passant par la porte du tourisme, une porte audmnode laquelle seraient
gravés les termes «excellence » et « développerdardable » (MATET,
2008a) et qui consacrerait I'ouverture a sa noavetionomie de marché sur le
monde. Mais il faut attendre le livre 4 pour déadyvclairement mis en
exergue au fronton de cette méme porte, le termerdrivelle gouvernance »
(MATET, 2008d). Est-il possible de croire que lestears des six livres
s'ignorent, ne lisent pas ou ne se communiquentlgmsiocuments officiels
gu’ils produisent ? La force de ce dernier termdiguere pas dans le préambule
synthétique du rapport.

Le langage grandiloquent du schéma et de ses gefiek d’excellence
touristiques » est I'expression d’'un réve techniigque et I'’habillage de projets
dont la démesure est incompatible avec une logistae gouvernance criante
de défaillances. La « nouvelle gouvernance »,aquidlle le livre 4 abonde, est
plutdét un vceu et non le programme d’un pays daqselebeaucoup reste a faire
pour forger la clé qui permettrait d’assurer laadhilité de son développement
par un entrepreneuriat accessible et responsaldimstd’entrer par la grande
porte dans le réseau international du tourismetat’Bétient encore la majorité
des ressources économiques du pays, dispose dedéQ&@fproduction annuelle
de richesses, demeure, avec « I'économie informelle principal pourvoyeur
d’emplois, contréle les principales banques et @mnpes d’assurances et
finance majoritairement son budget par les recegsshydrocarbures.

Le livre 4 donne donc a penser que deux directiragégiques, tout aussi

actives que discretes et dissonantes, ceuvrentesahdmin de l'intégration
mondiale de I'économie. Si celles-ci reconnais$anierét des investissements
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étrangers et sont en rupture avec I'économie adingd, I'une voudrait faire
passer le développement par le local et maintenktat organisateur et I'autre
privilégierait la régulation nationale d’'un Etatsjennaire.

Les mouvements chaotiques que cette hybridatioh rewoquer dans le
mode de développement de ce tourisme ne peuvenigitorés. Au-dela des
obstacles économiques qu’affronte toute économie tramsition, cette
hybridation se nourrit des singularités historigaesulturelles d’'un pays que le
tourisme, par nature, interpelle et réveille. Legiime reste a I'ordre du jour ;
il est lieu de concorde pour les deux voies engmés. Pour celles-ci, les
décisions ne peuvent étre prises sous la pressida mais sous l'effet des
changements des rapports de force au sein deel'éhtionale intégrée a
I'’économie mondiale. Cette particularité de I'Algérconditionne la taille,
surdimensionnée, prise par ses projets et la nedéclamatoire, missionnaire
ou paternaliste, dans laquelle sont pensées, eba@sprésentées ses stratégies.

Ce livre 4, intituléMise en ceuvre du SDAT 2025 : plan opératiannel
désigne explicitement I'activité touristique comrze voie de la modernité,
précise que le tourisme estuine source d’'une économie alternative au modéle
de développement actuel » et souligne méme queautetourisme n’est pas
une utopie, c’'est une stratégie d’action dont kestaurs s’accroissent sur des
territoires, les territoires les plus aptes a reweVactivité touristique »
(MATET, 2008d, p. 5).L’'Algérie ferait donc partie de ces territoires.uSo
quelles conditions ?

Or et tandis que le tourisme fait surgir le cult@te’interculturel comme le
quatrieme pivot du développement durable (Daya@7BPet que relever le défi
interculturel commande de s’appuyer sur la sodiétie, le SDAT consacre
conceptuellement et opérationnellement son absetmes la définition
originelle de la durabilité. Il omet de mettre atemier plan de sa stratégie
touristique le développement des liens internatiaret intersectoriels des TPE
et PME. La richesse environnementale apparait colarseul argument d’'une
stratégie touristique a laquelle est associé |stigesement direct étranger (IDE).

Mais la valorisation des ressources environnemesiaédr les IDE garantit-
elle I'intégration de la durabilité dans le toursmt un développement durable
local par le tourisme ? Les modalités retenuesgpftiuristiques d’excellence,
niches touristiques écologiques, choix privilégipérateurs étrangers et
clienteles commerciales prioritairement ciblépsuvent-elles prospérer sans
tension dans une société ou les besoins priostaieesont pas satisfaits et ou
les relais institutionnels souffrent de la rigidite leurs liens avec I'Etat
central ?
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Le contexte historique d’un pays ou I'expressioriaddifférence culturelle,
constamment contrariée de lintérieur comme det&eaur, se réfugie dans
I’économie informellepeut-il soutenir le développement de projets tdigues
caractérisés par le gigantisme et le rythme aceéér leur réalisation ? Ces
caractéristiques contredisent l'intention affichd® durabilité et rappellent le
penchant que I'Etat organisateur algérien a posilaiques rentiéres. Celles-ci
conduisent la logique de production a céder dewailes des transferts
technologiques et du court terme et se traduidemts de l'informel, par la
désertification entrepreneuriale locale, la dénaitbn pour l'innovation et de
nouveaux exodes ou exils.

Une ressource environnementale peut-elle se metirescéne sur des
scénarios touristiques hollywoodiens et servir, m@rie pétrole, de propriété
familiale ?

ll. DEHOLLYWOOD ATAMANRASSET DESTINATION TOURISTIQUEALGERIE,
EMIRATI MADE

Les stratégies touristigues du modetensées étre des politiques
touristiques intégrées et de régulatiahoutissent notamment a la structuration
du territoire en sept pbles d’excellence du toueis@hacun d’entre eux doit
combiner des villages touristiques et des activit@sistiques mises en synergie
avec un projet de développement territorial et psep des services fondés sur
les critéres standardisés du marché touristiqeeriational.

Ces politiques stratégiques prioritairdent la mise en ceuvre par I'Etat des
conditions de promotion touristigueetenues pour leurs effets de relance et
d’amorcage du tourisme, visent a accroitre la tpu&li les capacités d’accueil
du pays et & hausser le nombre de ses visiteuts rdilions a I'horizon 2015
des visiteurs en nombre limité, comparé aux dinmssides structures
d’hébergement, aux qualificatifs caractérisantgegets touristiques annonces,
a la massivité des modules fonctionnels projetéasugtsommes investies; un
chiffre de visiteurs plus que modeste au regartiirdportance et de I'urgence
des problémes locaux auxquels le tourisme est cgms@rter une contribution
déterminante a leur résolution. Des projets du glammarketing donnent une
image du modele touristique projeté.

Ainsi, un « village de tourisme d’excellence Borum El Djazair situé a
Moretti pres d’Alger, dont l'investisseur est leogpe émirati Emiral, avec une
capacité de 2 004 lits et un colt estimé de 600omsl de dollars américains,

3. Titre emprunté afilm de Mahmoud Zemmouri et en son hommage.
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devrait étre constitué d'un hoétel cing étoiles d& dtages, d'un port de
plaisance, d'un centre commercial sur deux étagesie surface au sol de
7 000 nf et d’'une surface d’exploitation de 34 006, mfun centre d’affaires,

d'une polyclinique ultramoderne, de salles de rénnéquipées pour gens
d’affaires et cadres d’entreprises et de bureaudpeguvent offrir, entre autres,
une adresse sociale pour les entreprises.

Un autre projet de village d’'une capacité de 2 W40 prévu par Emirates
International Investment Company, ddadittoral luxuriant d’El Tarf et celui
d'une capacité de 4 938 lits, financé par une sbsi@oudienne, Sidar, prés de
Sidi Salem (Annaba), sont appelésn des zones éloignées de fortes
concentrations d’habitanfsx devenir lesc véritables vitrines symboles » de la
nouvelle destination Algérie. Ceux-ci, par exempiivront respecter les
servitudes du passage puldie la loi de valorisation et protection du littiora

Or, la premiere destination symbold, Tarf, dont I'édification réclamerait
prés de 700 millions de dollars US, est abondéd’'@aed Seybouse qui, en
traversant les plaines d’El Tarf et de Annaba, edleu 4,5 millions de
metres cubes par année d’eaux usées des 86 umdtérielles situées sur son
courd. Quant a la secongdelle est ni hors de portée des menaces toxiques
s’élevant, selon les mémes calculs, a 3 millionsniftres cubes d’huiles
usagées qui se jettent a I'embouchure de I'Oued Seybous@, I'abri de la
désespérance sociale des meres en détresse eudes ghémeurs en émeute
périodique dans la partie habitée de la localitSideSalem.

La réalisation de ces projets touristiques autéetheu en amont ou en aval
des projets de développement territorial qui ddivexcessairement les
accompagner ? Ces derniers concerneront-ils leipefgants de traitement et
de recyclage des eaux des 86 unités industrieited th plupart en sont
dépourvus ? Si les revenus touristiques produitgedo servir & rémunérer les
services de linvestissement extérieur, ces equipesn pourront-ils étre
financés sur devises propres ou par de nouveawstisgements étrangers, ce
qui se traduirait par des économies sur les fimapoés sociaux, directs ou
indirects, la fragilisation des PME que ces inasgiments concurrencent et la
hausse des prix de I'eau ?

4. Ces chiffres ont été fournis par 'ANPEP (Asstiora nationale pour la protection de
'environnement et la lutte contre la pollution)rdode la «Journée nationale de
sensibilisation et de protection des eaux du baSsybouse des dangers de la pollution »,
organisée avec I'’Agence de bassin hydrographigostantinois Seybouse-Mellegue (ABH-
CSM), Hétel Mermoura, Guelma, 2 février 2009.

5. Idem
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A ces questions, aucune indication, sinon des ctnjs, n’'est fournie
dans les informations officielles, lesquelles aruem, néanmoins, la
programmation a El Tarf d'une infrastructure utile projet touristique, une
station de dessalement d’eau de mer. Financée% p@@r l'investissement
étranger et a 30 % par l'opérateur public en éaekigierian Energy Company,
filiale de I'entreprise publique Sonatrach et Sgae| elle doit absorber prés de
2 millions de dollars américains et donner lieuna garantie de concession de
25 ans a l'investisseur. Ses codts seront-ils asp#r les revenus locaux du
tourisme ?

Prise par le doute, la loi de finances complémentde juillet 2009 a
imposé aux IDE de dégager une balance de deviséslentaires au profit du
pays pendant la durée de vie d’'un projet. Maisalfidement a cette question
financiére, la contrainte de coordination temperedt de complémentarité
spatiale du développement territorial et des prognas touristiques, ou
intervenants et secteurs impliqués sont multipbesjrra-t-elle étre respectée
alors que la cohérence, I'unité et I'opportunité déalisations reposent sur la
seule réactivité d’'un Etat dont la streté du jugefriaisse a désirer ?

Plus fondamentalement, la durabilité du modéle-platétre assurée dans
des espaces touristiques morcelables en Tlotsnamuies et multifonctionnels,
qualifies par le SDAT de pbles d’excellence maiktieement isolés? La
propreté et la découverte des beautés natureligsrdeelles étre réservées a
une clientele sélectionnée selon des normes d'tabispicommandées par la
commercialité, les économies d’échelle et les tdriremplissage ?

Viser I'excellence du produit Algérie, est-ce églifides flots comme des
plateformes, relativement autonomes et autosutisara partir desquelles un
touriste pourrait ne plus étre invité a « excurs@m» mais plutdt a tenter une
incursion, a faire irruption dans un territoire éigur formé par les espaces
alentours pour pouvoir accéder aux ilots annexesng? L’excellence, serait-
ce faire apparaitre le touriste comme un nouvepe tie colon dans un milieu
qui est d’abord, pour ces populations, leur enviesnent de vie ? Est-elle de
donner au touriste I'image d'une population quittgadrait que son argent, si
tentée qu’elle puisse suffisamment en voir la cauke

Peut-on donc s’étonner de I'embrasement spontamés da nuit du
4 ao(t 2009 par les habitants de la localité de&ersituée dans la wilaya d’El
Tarf, aprés qu’une jeune femme eut été mortellerterthée dans le jardin de

6. Un projet de rétroactivité de la loi, appeléXx@8 / 70 % », s’est trouvé en porte-a-faux avec
le droit algérien et avec les accords internatianatifiés par I'Algérie. La loi 30 % / 70 %
oblige toute société étrangere ceuvrant dans l'itafion de matiéres premieres destinées a
la vente d’introduire un résident algérien a hautku30 % de son capital.
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sa maison par les éclats d’'une violente explosierrathers, accomplie a la
dynamite sur le chantier d’'une entreprise japonalsrgée des travaux d'un
troncon autoroutier est-ouespartie des infrastructures des futurs poles
d’excellence?

Le mode de représentation de la destination toguistAlgérie que donne
I'Etat et celui qu'il donne de son réle laissenpénser que, bien plus que le
choix d'un «tourisme durable », le positionnemgntristique algérien rejoue
une scéne classique du développement recadréeidarstratégie de marketing
environnemental pour pouvoir se vendre a I'étrandarscénario réadapté dans
le cadre d'un modele de partage de la rente daqaelel'investisseur
international, dont celui de rentes des pays ddeGsérait convié, cette fois-ci,
a prendre sa part.

Mais par quel miracle du calcul économique, autue ¢gs économies
d’échelle, le mélange tourisme et mercantilismia sélectivité commerciale de
« la clientele », les retombées de ce tourisme rpmmt-elles bénéficier aux
populations locales ? Lesevenus produits rémunérent les services de
I'investissement extérieur, financent la politigéeonomique de régulation
territoriale nationale de I'Etat sans oublier csrdatisfont aussi certaines fins
appelées corruption.

Des habitants de Sidi Salem ont déja, pour leut, pae idée arrétée sur
toutes ces questions. L'interception récente en ah@me embarcation par la
police maritime algérienne a réveélé I'existencesdegtte localité d’un atelier de
fabrication artisanale d’embarcations de six metsesvant aux traversées
clandestines vers I'Europe.

[ll. EL AURASSI : DESTINATION THE LUXURY COLLECTION BY STARWOOD
HOTEL & RESORTS

Des initiatives qui répondent aux objectifs de dgwpement de I'offre
touristique nationale et du plan qualité-tourisratsutiles. Celles du groupe
hételier américain Starwood Hotels & Resorts, pnéaetravers deux hotélen
Algérie, qui projette de valoriser le patrimoineteitier algérien a travers des
contrats de management, font-elles solutions ptrer réises en exergue dans
les plans de marketing que I'Etat organise ? Ciimtimes, comme celles du
groupe Accor, qui permettent le nécessaire appns de secteur du tourisme
des investissements privés extérieurs, répondetdustau développement du
tourisme d’affaires, qui représenterait 80 % duahdérde I'activité hoteliére.

7. Le Sheraton Club des Pins a Alger et le Sher@tam.
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Avant de donner son accord a un plan qualité-tmejplus calqué sur son
homologue francais qu’ameéricain, visant & amélideerqualité du service
hoételier selon des standards internes, le groupege d’intégrer le mythique
hétel cinq étoiles El-Aurassi dans son propre peviée. Prudent et réaliste, ce
groupe classe le tourisme d’affaires et haut dengamomme l'actif le plus
porteur et le meilleur des positionnements towyigts en Algérie.

Ce groupe saura sans nul doute se servir de l'aelghint les élus du plan
qualité, réputés pour leur respect des normes iéd@sl standardisées,
bénéficieront sur fonds publics. Mais en l'absemtene véritable culture
d’échanges avec la société civile et en présensepdebables discontinuités
entre milieux touristiques d’accueil et milieux die des populations locales,
les autorités centrales et régionales du tourismgrpnt-elles sélectionner les
professionnels nationaux et locaux qui jouirontpdgemotions dans différents
supports nationaux et internationaux, de consgifsymations et formations
sans susciter doutes et suspicions, et ce, méngel’aide d’opérations d’audit
interne assurées par des bureaux d'études spésialis

Ce tourisme sollicite et suscite des marchanddaltas internationaux et
s'adresse a des cadres d’affaires et a des condenmsae services touristiques
commerciaux. Le reste des acteurs, société lotaeteepreneuriat local, ou de
la « clientele » touristique, touristes nationasont des variables d’ajustement
du modele. Qu’en est-il de la durabilité et dugpikulturel et interculturel ?

Si la destination touristique Algérie pourrait, gom le voudrait le
gouvernement algérien, se hisser au rang de distindlexcellence dans la
région méditerranéenne en se différenciant des le®die ses pays voisins,
notamment par une offre environnementale exigeaatmbinée avec une
stratégie de marketing ciblée, et atteindre le oeo® rang des activités
économiques exportatrices apres les hydrocarbgette destination reste a
fabriquer. Comment ? Si le tourisme est industiie,pays, I'Algérie, peut-il
étre un produit et un actif financier ?

Il ne suffit pas d’utiliser un méme mot, durabiligiour pouvoir accorder le
marchand et le patrimoine naturel, les affairetaetulture, le mondial et le
national, la performance économique et la soliélasitciale. L’éthique est la
condition de pertinence scientifique de la durébilDayan, 2003, p. 286).

Pour réunir les conditions d’'une régulation natlendu tourisme et de
celles des actionnaires, des opérateurs de cinmuitistiques et des stratégies
des firmes qui opérent dans une logique mondiale;hloix touristique doit
émerger d’'une continuité de liens coopératifs esegments de la chaine
touristique, de synergies économiques entre emneprs locaux et d’échanges
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informationnels et interculturels entre toutes f[emties prenantes (Dayan,
2007c).

L’Etat ne peut organiser le développement du toegien se substituant
aux entrepreneurs locaux. Une valorisation desougsss touristiques de
I'Algérie, qui aurait pour but de mettre en ceuvne alynamique favorable & un
tourisme ou durabilité et compétitivité tiendraiemsemble, ne peut négliger le
souci prioritaire, pour ses autorités centralelo@dles, de devoir se concentrer
sur les besoins des TPE et PME. La tache priceitair Algérie n'est pas de
chercher a attirer a n’importe quel prix les inissgments extérieurs. Elle est
moins de réduire les charges financieres et fisaddel'entrepreneur local que
de libérer et de compter sur les énergies entraptes du local.

IV. TOURISMES DAUBAINE

Si la loi de finances complémentaire promulguégugiet 2009 percoit
certains obstacles auxquels la fabrication de $sirigion touristique Algérie se
heurte dans ses applications sur le terrain écan@meelle ne compte toujours
pas sur les entreprises locales et la sociétéecpour prendre le tourisme en
mains : elle colmate les bréches.

Les dispositions de relance du tourisme soulagentdurt terme sans
résoudre les questions de fond: leur encadremant de temps est la
reconnaissance méme des contradictions premiéreesetmenaces du long
terme. Cette loi octroie, pour une durée limitées dvantages en matiere de
foncier touristique ; un soutien a la modernisatbm la « mise a niveau » des
infrastructures touristiques ; des taux réduits dieit de douane pour les
acquisitions d’équipements et d’ameublements nadypts localement selon
les standards hoteliers, de la bonification des thmtérét ; de la réduction de
la TVA de 17% a 7 % sur les prestations liées aatvités touristiques,
hételieres, thermales, de restauration touristiglassée, de voyages et de
location de véhicules de transport touristi¢l®., 2009, p. 4-19).

La réduction des droits de douane pour les importatd’équipements et
d’ameublements non produits localement selon besdsirds hoételiers ajoute, au
levier de la compétitivité salariale, un avantaiged qui aggravera la dérive
des importations. Elle est un de ces effets d’aughqui devrait plus profiter aux
échanges internationaux qu’'au développement Idcale entreprises locales.
L'entrepreneur touristique, en réponse a l'urgedesra cesser ses commandes
aux entreprises locales ou nationales d’équipemaintiameublements et les
importer.
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La baisse de la TVA, en réduisant les prix destptiess touristiques
(hébergement, restauration, voyages et transp@ute un argument
concurrentiel par les prix au positionnement emsiemental du tourisme
algérien. Cependant, elle n’'inverse pas les teretadzin modele qui s’adresse
en premier lieu aux penchants d'une clientéle pegr espaces séparés et
réservéset pour les mélanges commerce et voyage.

Le modele touristigue du SDAT n'assoit pas les dmts de sa
compétitivité et de sa durabilité sur la santélges de 'économie nationale ou
locale ni n"améliore celle-ci par ses vertus. llpsait contribuer a construire les
synergies intersectorielles. Les mesures de paditiguristique contenues dans
cette loi ne s’averent ni intégrées ni de régutatiglles accentuent les
déficiences générales de la production nationag déficiences qui ne peuvent
que rendre cumulatif et chronique le recours mamsif IDE, imposé par la
nature des projets touristiques décidés et orgapis€l’ Etat.

Si les autres mesures correctrices, promulguées Bamomaine de la
politique conjoncturelle générale, mettent indieeoent le doigt sur les effets
que le modéleouristique pourrait produire dans le cadre de tmdialisation
économique et de la situation de I'’économie nat@relles ne changent rien a
la logique d’un modéle, prisonnier du couple Etatianal et investissements
internationaux. Elles rendent visible la force calet et déterminante d’un
couple ou chacun se nourrit des déficiences dé¢aat les supplée.

En imposant aux investissements étrangers de dégeage balance de
devises excédentaires au profit de I'Algérie, atikamnariat d’étre détenu a la
hauteur minimale de 51 % par des résidents algeridans tous les
investissements réalisés en Algérie et aux socétésgeres d’'importation de
matieres premiéres et de produits bruts destinda w@ente d’associer un
partenaire algérien a hauteur de 30 % de leuralapiéss mesures peuvent non
seulement étre détournées mais montrent un mangugyrtchronie avec la
stratégie touristigue du SDAT. L’incorporation desvoir-faire est redevable
aux IDE. Les synergies intersectorielles ne peuétre assurées que par les
importations et les transferts technologiques etcd par le régime de rente
pétroliere qui les finance. La compétitivité prig peut étre que tenue a bout de
bras par la réglementation salariale, fiscale etaie et, donc, par I'Etat.

Si la migration touristique mondiale est une atdiven croissance, elle est
fragile au niveau d’'un pays faisant face a dess=®s, internes ou externes,
peu maitrisables dans le cadre d'un systeme glebahformatisé de libre
distribution du voyage et d’un Etat organisateur mavigue a vue et recourt a
des expédients. Le modéle économique de tourisgeiah,présenté dans le
SDAT, s’avérera incompatible en I'état, avec la régottahationale et avec la
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durabilité territoriale, culturelle, environnemedeta&t sociale au fur et a mesure
de son déploiement. Quant au systeme politique@tamique qui génére ce
modéle de tourisme, il ne peut, coupé de sa societe, que se heurter et
s'entendre avec les groupes mondiaux du tourismeequs sont capables, en
I'absence d’'une société civile mondiale, de géaepartition des flux dans un
espace touristique global caractérisé par lesdémmdances fonctionnelles et
l'indépendance de fabrication des destinationggtiques.

Pour se créer, la destination touristique Algé&t@t se donner une nouvelle
histoire. Mais pour choisir ses acteurs, son motmticte dans le réseau
mondial et le rythme de son intégration, I'Etattdenir compte du fait que sa
culture politique passée a été ni favorable a Eatorité et & I'expression
organisée de la société civile, ni a la cultureepreneuriale locale, ni a la
culture d’innovation locale, ni a I'entrepreneuriaturistique local. Vouloir
s’ouvrir au tourisme, accueillir « I'autre », falti rapport entre gouvernants et
gouvernés le point critique de la mise en ceuvra deirabilité dans le tourisme
et par le tourisme. La réside le fond du problemenddéle de tourisme mis en
ceuvre.

V. DU TEMPS OU LE TOURISME ETAIT UNE ACTIVITE FRIVOLE

Certes, le tourisme avait connu d’'importants progres d’investissements
dans les années 1970, mais I'Etat, dont toute iggeetait concentrée sur les
industries industrialisantes, portait une faibleemtion tant a la propagation
locale de l'information technologique qu'a la misa ceuvre des synergies
intersectorielles. 1l manquait d'intérét et de dante envers le génie
entrepreneurial local et ignorait le risque d'épuigent écologique des
territoires de vie dont il gérait, de haut, lessmsces. Il ne s’intéressait pas a la
beauté des richesses naturelles du pays ni auxesifpopulaires locales dont il
doutait fort qu’elles puissent attirer I'attentioln touriste. La conception des
liens entre mondes, fournie a la population parélites d’Etat, occultait le
souhait d’échange, de paix, de cordialité et d'liakf® de la population en
dépit de I'éprouvante guerre qu'elle avait d0 mepeur recouvrer son
indépendance. La vision courante, parmi les dirigedes années 1970-1990,
était de considérer le tourisme comme une actisitéle destinée aux voyages
d’'affaires dans des espaces hautement réservékattBbut de frivolité a
aujourd’hui disparu, traine encore l'idée que lesveaux profils du voyageur
pourraient se satisfaire d’espaces délimités etrédp

Certes, les comportements discriminatoires de Oper a I'égard de

'immigration algérienne n’ont cessé de nourrir regurrissent encore des
logiques de séparation ou de cohabitation et nénhdnges, de respect ou de
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partage dans des espaces multiculturels. Mais arepartements n’expliquent
pas I'absence de volonté franche de I'Etat algéderpenser aux conditions
propres de la dynamique de développement du toerismable.

L’Etat manifestait d’abord I'expression d’'un sengim et d’une politique de
la protection, de la peur, du contrdle et de laveaillance ; la présence des
touristes était peu souhaitée. Cette conceptioiseroertes, dans un tout autre
registre mais sur un méme chemin, celle du fondakesalafisméretour sur le
chemin des ancétres)amal al Din al Afghani. En appelant a une «issaace »
de lislam, il la prénait, seule et loin de toutdluence extérieure, un « chacun
chez soi », qui est ni le régime des échangeduiides partages mais celui de la
séparation, régle qu'’il avait subie lors de sepf#sr dans I'Europe coloniale du
XX © siecle.

Le méme comportement de méfiance de I'Etat indépainenvers le monde
extérieur pouvait étre observé a I'égard de somplpeuand la population se
réunissait dans la rue pour défendre la Palestiteeaffirmait aussi sa solidarité
pour un monde symbolisant son sort, leur propré s@mmmun : le sentiment
d’étre des exilés sur leur propre terre, des é&andans leur propre pays (Hoh
et Dayan, 2005, p. 8).

Si le systéme national consent a faire entrer masse » le tourisme, c’est
d’abord qu'il peut le faire fabriquer et se progutme nouvelle rente sur la
destination Algérie. Cette nouvelle rente justifiqupres des forces
institutionnelles du systéme, la présence du teudemme acteur économique
du développement, quand bien méme elle devrait pamagée avec les
investisseurs extérieurs a ce systéme. La valmisatles ressources
environnementales par le tourisme sous le leitmadivdéveloppement durable
fait consensus mais entretient aussi I'attentisarelgs incertitudes liées a son
gigantisme. La relance du tourisme permet, il esi, Wd’ouvrir un nouvel
espace de liberté politique et social, de donnerplas belle image a I'ego du
pays et de faire espérer une partie de la popuolatio

Toute ingénierie du tourisme durable fait de laticwité du lien entre
tourisme et développement local une clé incontdilenaet demande la
mobilisation des économies locales. Mais pour pow/accomplir, celle-ci ne
se suffit pas de la démonstration de son intérén@unique auprés d’'une
population expérimentée par les promesses de laidenmeilleurs, des
lendemains de chémage permanent que les jeunesieqoeuvent prendre la
porte de l'exil, connaissent bien. Les émeutes omt-alles pas la forme,
débridée et banalisée, de I'expression politique Adgérie qui traduit la
résistance symbolique et le pessimisme profondedjpopulation face a son
infantilisation permanente et a son instrumentadiagpar le systeme politique ?
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La présentation d’'une boite & outils toute faitgpa@et convaincre spontanément
des populations locales de participer a la falbdoatd’'une destination
touristique d’'un pays dont ils ont le sentimentilgest d’abord a ceux qui les
dirigent. Ecartées de toute décision, les populatisont réduites a les
commenter a distance ou a décrire, avec humouusceptibilité, leurs effets
sur la vie quotidienne. La question de leur moaile est tributaire d’'une
histoire qui donne la mesure des obstacles a suemaies écueils a éviter et
des voies a explorer pour développer le tourismalgérie.

Le voyageur qui souhaite découvrir I'Algérie et da parcourir
ludiqguement, un voyageur capable de s’intégrer temglalités locales, attentif
aux cultures et aux espaces naturels, ne manque.pdgéerie a de quoi le
séduire. Outre I'immense désert et sans comptewitles admirables, la c6te,
par exemple, qui s’étend d’El Taref a Bejaia erspat par Annaba, Skikda et
Jijel, offre des lacs extraordinaires, Tonga, OheMellah, Fetzara, Béni-
Belaid, Tamelaht et des lieux ornithologiques pates plus riches de la
planete.

Le candidat voyageur n’aurait donc aucune raisomelgas répondre a
l'appel, d'autant plus qu’'une fois entré, tout dgar se mélant au pays est
accueilli et protégé. Or, méme s'il n'existe auquaril pour que le touriste
européen défigure les beautés naturelles ou nenmaeisse pas la valeur des
architectes naturels et humains qui les présententmonde étranger offre
toujours, en Algérie, une réserve d'arguments pesrplaidoiries politiques.
Dans le cadre d'un systeme d’économie de rentegtuanger doit rester
potentiellement un étranger. Cette contrainte @iuétre un des facteurs du
modéle de tourisme que I'Etat soutient et probablgnte celui de certains
investissements émiratis ou saoudiens qu’il engeudarsque leurs acteurs
consentent & se montrer moins exigeants que dermeutn matiére de retour
sur investissement.

VI. LES SITES LUXURIANTS DEL TARF A BEJAIA, FERMES AU TOURISME?

La culture traditionnelle de I'hospitalité fait ciamment conflit avec une
culture historigue du politique qui n'a cessé, dgplindépendance, de
louvoyer entre deux discours : un discours accusatentre l'impérialisme
économique et culturel occidental, en directiodadpopulation, pour expliquer
un revers économique et un discours désignantgawfr monde extérieur, les
archaismes locaux comme la cause d’'un retard édqnentCe double langage,
qui joue sur le méme tableau culturel, pourraiseeir du « frere » intégriste,
de « I'émeutier » ou du « colon » pour se trouves gesponsables de certaines
impasses du développement du tourisme en Algéridakage qui immobilise

188



Défis, atouts et stratégies des TPE et PME du ltocal
exemple du secteur du tourisme en Algérie

toute évolution franche de la nouvelle économie ndgrché, dédouane et
perpétue un régime dont la croyance missionnairsgrite dans la Charte
nationale de 1976, perdure encore sous le modeatunalisme. Cette charte,
qui empruntait des concepts de [l'histoire occidentastipulait dans son

introduction que « la révolution a non seulemenirgdche de liquider toutes
les survivances traditionnelles, structures tribaleatriarcales, semi-féodales,
mais aussi d’en prévenir le retour. Il s’'agit dadade I'Algérien le citoyen

conscient d'une nation moderne » (J.0., 1976, 9).72

Cette croyance tenace ignore le génie populairal lecne permet pas de
valoriser les créativités des structures locales. €@ sont les solidarités
traditionnelles et les loyautés communautaires spuit les plus efficientes
économiguement et socialement pour permettre apxlations de développer
du lien, d’amortir les effets des politiques offilbés, de conserver dignité et
espoir et d’animer I'économie locale. Ce n'est dquas de fabriquer la
destination touristique Algérie qui les mobilisénaiais de créer I'Algérie elle-

méme, leur Algérie, la seule a pouvoir massivenarthanter a la fois la
population et le voyageur et s’ouvrir une nouveistinée.

C'est de lintérieur méme, son Etat, hier naticiadéée et aujourd’hui
national que de nom, qui, en qualifiant de retard différence culturelle, est la
source de la dévalorisation de la société civildeeson refuge dans I'informel
(Dayan, 1984, p. 906). Il n'a eu de cesse de reipeedes concepts issus de la
prétention universaliste d’'une culture économicu@ssaucun autre sens que de
développer du développement. Il persiste encorengrienter un concept de
durabilité auquel la méme prétention aimerait ignoson pilier culturel et
interculturel.

La libre évolution de la société algérienne estcdembarrassée, depuis fort
longtemps, par les interférences de deux mondekqgnsidérent tantdt avec
peur ou avec mépris et tantdt avec un sentimentodgassion ou avec un
regard amusé mais toujours de maniéere lointaindhautaine. Les formules
« absence de culture d’'innovation » et « manquspdied’entreprise », derriére
lesquelles sont aujourd’hui désignées des formemnumautaires locales,
meéconnaissent I'art populaire spontané qui résaies des formes économiques
solidairement organisées, appelées, en référengecanacteristiques d’'une
économie occidentale, « économie informelle ». l@agages nient leur réalité,
qui est ni dénuée d’esprit d’entreprise, ni dépoardu godt du risque et
disculpent un systéme qui repousse les initiatdegslibrant le culturel, le civil
et le marchand hors du périmétre de I'économiecieffe, imposée selon des
regles percues comme arbitraires et dotée d'unemswstredistributif de
ressources inéquitable.
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Cette dévalorisation nourrit constamment une radifiat qui s’autorisait,
hier, & décider pour la société civile contre @périalismes économiques et
culturels et se permet aujourd’hui, avec les irigsstrs internationaux, de
dissocier mise en valeur des ressources envirormalas et valorisation
culturelle des milieux de vie locaux.

En convoquant le citoyen pour le saisir de I'enj@tional du tourisme, le
pouvoir national ne cherchait qu'a méler, plus gueais et jusqu’en son propre
sein, le privé et le public et & continuer de décishns la société civile. Faute
de rechercher a impliquer volontairement des sdadie, des compétences et
des créativités entrepreneuriales locales et delupe une conception du
tourisme en liaison avec leur territoire et avex\ueyageurs, I'argument de la
virginité environnementale est le seul messagepgué composer une stratégie
de promotion par I'Etat du tourisme algérien. Lémges touristiques en sites
autonomes propres donnent I'argument de la sécutdégument de la qualité
est offert clés en mains par les cabinets-congetlsrnationaux. Quant a
'argument commercial, il est prévu dans les sys®rall inclusive» avec
extras a la carte payants.

Le touriste européen, mis a I'écart d’une populattmtochtone, pourrait
donc, constamment et occasionnellement, ne plusirsaur quelle identité
danser : visiteur ? touriste ? voyageur ? colonserait a 'image méme d’une
population qui découvrirait ne pas étre grand-cho@@mme citoyenne de sa
propre communauté. La fabrication technocommercidde la destination
Algérie n'est pas sans risque pour ce pays commelpdouriste, lequel pourra
néanmoins imaginer que le degré d’insécurité espraportion inverse de
I'épaisseur de son portefeuille.

La population, qui aime croire aux lendemains pamchanteurs que
I'humiliant présent dont I'Etat actuel continue wl'étre la marque et le porteur,
n'est pas pour autant dupe d’elle-méme. Elle siati@ ce que la porte ouverte
par le tourisme ne serve pas au plus grand norSbedle peut spéculer sur les
retombées du tourisme, c’est qu’elle peut librenagrtiore évoluer dans le réve,
la famille, I'ami étranger et I'informel, qui sos&a porte de secours, une porte de
sortie qu’elle sait maitriser pour faire face aleeté du quotidien.

Si I'Etat décide de venir en aide aux entreprisestraintes par la
concurrence des entreprises du secteur informglatigner sur leur prix, quitte
a se trouver sans ressources suffisantes pour face a la concurrence
internationale, mais sans se servir des struchoesiéclarées pour contribuer a
développer I'entrepreneuriat privé local dans latg touristique, la destination
Algérie pourrait devenir une cible qui ferait péiguement du touriste un
otage. Un otage qui pourrait le conduire a premgsemémes mesures qu’'en
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Egypte, ou, il N’y a pas si longtemps, toute la emme vallée du Nil a d0 étre
fermée au tourisme, et ce, a I'égard des villagescellence et ainsi amener
'armée, magnanime, a s'inviter périodiquement takde du touriste égaré.

VIl. BOIRE EN PAIX UNE TASSE DE CAFE CHAUD ET SUCRE

Il fut un temps, rappelle Bernard Lewis, ou lorstpigoyageur dégustait une
tasse de café chaud et sucré en terre (aujourcilgéyienne, la distribution de
'eau et du gaz étaient de source locale, le suenait de Perse et de I'Inde, le
café provenait d’Ethiopie et était acheminé a treVérabie et 'Egypte jusqu’en
Syrie et en Turquie et, de |a, était exporté eropeir En se servant de leurs
comptoirs coloniaux, les puissances européennesenpurdéployer
avantageusement la culture du café et du sucrelelarsspossessions coloniales
et exporter une partie de ces produits vers cdugupendant plusieurs siéecles,
terre ottomane. C’est ainsi qu’a la fin awi © siécle, tout voyageur ou tout
sujet ottoman (dont I'Algérien) qui dégustait la nme tasse de café sucré
pouvait découvrir que le café venait d'une ex-cw@ohollandaise, Java, ou
d'une des ex-possessions espagnoles en Amériqueeete sucre arrivait des
Antilles, britanniques ou francaisgewis, 2002, p. 51-52).

Au cours de la premiére moitié cix ® siécle, Mehmet Ali donna l'alerte et
impulsa la «renaissance » arabe en engageant pt&ggans la réforme
économique. En se fondant sur la croyance quertz fde I'Occident était sa
révolution industrielle, ses Etats et ses frontiémationales, invitation fut faite
aux peuples par les élites modernistes des tertesilmanes de se ranger
derriére le défi du développement national et daipelau nationalitaire en dépit
des principes communautaires du Coran et de lingsties terres musulmanes.

Bien que Mehmet Ali butat, lors du creusement chatde Suez, contre les
intéréts stratégiques et financiers des puissamodsniales frangaises et
britanniques, sa voie fut suivie par la TurquieMigstapha Kemal, empruntée
par le régime Pahlavi en Iran, adaptée par lesnegjinassérien en Egypte,
baassistes en Syrie et en Irak, bourguibiste efsituet par le FLN en Algérie.
Leur volonté était de rattraper I'Occident sur pmpre terrain économique et de
maintenir une identité culturelle propre en réalisme révolution par « le haut ».
Les intéréts géopolitiques et idéologiques de tedégies rencontrérent leurs
limites en Occident, par la chute du mur de Begtinen Asie, par I'entrée de la
Chine dans le marché mondial.

En terre algérienne, lindustrie pétroliere fut éwémais il n'y eut ni

rattrapage, ni respect de l'authenticité culturatievoix populaire sereine mais
au final, une fois le développement local perdusdas parentheses de feu les
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industries industrialisantes, le désenchantemenra gmpulation et l'insertion
dans la mondialisation économique d'un pays satielg et culturellement
impréparé.

C’est ainsi que le voyageur, se rendant en Algémi@mpruntant un avion
de la compagnie d’Etat Air Algérie, pourra pluséament se désaltérer a bord
avec du Coca Cola gu'avec une boisson a l'essengmmime locale, dont le
créateur a tenu a conserver sur I'étiquette depsoduit son propre nom de
marque Hamoud Boualem. Cette boisson ne détruit'@stemac et fait partie
de ces rares produits connus hors des frontieggsiahnes grace aux talents
entrepreneuriaux et communicateurs des expatriaés etaintien volontaire de
leurs liens avec leur bled. Le voyageur ignoreracde nom et I'existence de
cette boisson trés populaire en Algérie et ne smupgra aucun lien entre le
faible degré de valorisation, a lintérieur commel'@térieur, du génie
populaire local et la grande place gu’occupe I'amans le pays.

Posant pied sur la terre algérienne, tout voyageurra découvrir qu’il doit
présentement I'eau de son café et le gaz, quijésju’en 2008 chasse gardée
de la compagnie d’Etat Sonelgazdes concessionnaires de taille mondiale sans
pouvoir partager des moments d’insouciance aveua@sms et boire ce café en
paix.

VIII.L ES PME VOYAGENT DUN MINISTERE A L' AUTRE

La logique économique de cette trajectoire toupisti a deux acteurs
déclarés, I'Etat et l'investissement direct étrangééchappe pas a la logique
d'une économie de rente. Mais elle n'est pas Ineéaians la mesure ou
I'équilibre entre Etat gestionnaire et Etat régedmtde I'économie de marché
reste instable et incertain. La présence du cagitahger, dans une économie
ol I'Etat se veut national mais dans laquelle Femteneur autochtone ne peut
jouer a armes égales avec I'Etat et avec la coewcoer internationale,
complexifie la gestion politique des nouveaux éhés économiques.

Les besoins de financement du développement «ratio- qui fondent la
[égitimité historique du centralisme dans le pijgtale I'économie- requiérent
la hausse des exportations et commandent le reéolirsvestissement direct
international dans une phase ou les sources desedeuvilécoulant des
exportations des hydrocarbures ne sont plus péeeneu les insuffisances
sociales, la démotivation des compétences et lealutions culturelles du
pays ont fragilisé le systéme d’économie d’Etatefamux menaces des
intégrismes culturels, de I'évasion de la matiéiiseget des émeutes sociales
devenues réguliéres, y compris dans les stades.
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L'état de dépendance chronique du développement |'@onomie
algérienne envers le marché extérieur et ses etfwors d’hydrocarbures lui
impose de constituer un montant élevé de résemweahange (143 milliards de
dollars a la fin de 2008) et de geler environ 2886 revenus du pays ainsi ni
consommés ni investis. Dans cet état qui s’accomma@ujourd’hui, de
l'introduction de I'économie dans le jeu concuriehtmondial, les structures
héritées du centralisme ne peuvent redynamiseor@unie par les PME
locales, productrices de biens ou services pocoitsommation nationale ou/et
pour I'exportation. Ces structures ont neutrales dapacités d’innovation des
PME. En négligeant la fondation locale de l'inndeattechnologique et la
rediffusion de I'information en direction de I'irative économique de la société
civile, ces structures empéchent les entreprenecasix d’accéder aux sources
externes de la connaissance et de développer leapscités propres
d’innovation pour pouvoir se rendre compétitivesleurs marchés.

Parallelement, le maintien des entrées de devimasnerciales fondées sur
les rentes des exportations d’hydrocarbures etréendes investissements
étrangers conduisent a la hausse des importationsuentielles de biens
produits sur place par les PME locales.

Ce sont les biens d’équipements industriels etcalys et les biens de
consommation non alimentaires qui grévent une @amportante des recettes
d’exportations méme si ce sont les produits aligiess— ce qui n'est pas sans
gravité pour le modele du tourisme algérienles biens de consommation
durables et les produits bruts qui subissent la filie augmentation de leurs
importations. Enfin, si les secteurs ou dominestA®E ne sont, mis a part les
télécommunications, ni innovants, ni a forte inigngechnologique, 'informel
est trés présent dans deux secteurs vitaux dusioerisoit le batiment (donc
I’hébergement) et les services.

La mise en orbite, dans les sommets de I'Etat,adéabrication d’une
destination touristique Algérie en mégapbles egégamiches » touristiquesqui
mettent sur la touche les acteurs civilset le recours aux investissements
étrangers— qui marginalisent les PME privées nationales et desnpétences
locales— ne peuvent que privilégier les opérateurs de itfr¢auristiques dont la
puissance marketing dépasse celle des acteursletdont I'offre de voyage au
forfait limite le foisonnement créatif local et berla liberté de I'offre hors des
produits standardisés.

L’'Etat ne peut attendre de linvestissement étrarqeil accompagne le
développement des synergies intersectorielles &t digamiques locales,
conditions de développement des PME, productrices fe marché local ou
exportatrices.
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Ce recours massif aux investissements directs garanétait sans autre
alternative pour le tourisme algérien, en manquecdmpétences dans le
domaine environnemental, alors que la fabricatiencdtte destination exige
d’'intégrer la préoccupation environnementale sur rearché mondial
concurrentiel du tourisme. Or, le colt de cetteopcépation, résolue par
l'approche réparative, conduit aux importations d&chnologies
environnementales, qui, de surcroit, sont des tdobies «end of pipe». Cette
approche se traduit, par exemple, dans le domar&au, pala construction
de stations de dessalement d’eau de mer dont {#s sont exorbitants et sans
effet sur le traitement des causes de la raréfactieau, dont les variables
climatiques générales n’expliquent pas I'enverguiexemple de Oued Righ et
de Oued Souf le montrera plus avant.

Ces colts doivent étre compensés par des expadatiouvelles et des
investissements étrangers. Mais ils ne peuventel'du’en pariant sur les
rendements d’échelles et les taux d’occupationuwié®s touristiques, sur la
confusion entre développement durable et commareieomnemental et sur la
fusion entre mercantilisme et tourisme.

Ce modele ne privilégie pas la promotion d’'un teme compétitif durable
mais une nouvelle source de devises qui ne sequiea marginalement aux
entrepreneurs locaux et aux populations. Une &ation de I'environnement qui
dissocie milieu de vie et milieu daccueile possede que peu deffets
d’entrainement locaux. Elle s'adresse a un voyagensommateur de services
commerciaux. Elle se méprend sur le mode d’hodgitgue la culture locale
aime spontanément offrir d’elle-méme aux visiteérangers. Elle condamne la
culture locale et I'entrepreneur local a devens lestruments d'une mise en
scéne touristique décidée et réalisée hors ouesens

Si donc le tourisme est sorti des attributions duistere des PME, ce n’est
pas pour qu’il puisse compter sur elles. Si le segement ministériel du
secteur du tourisme algérien avec celui de I'enviement et de 'aménagement
du territoire exprime le souci de porter attentewx liens a entretenir entre
durabilité environnementale, développement teiatat tourisme, ce n'est pas
pour mettre en ceuvre la durabilité dans ses dimesstulturelle et sociale
mais, en la réduisant & I'environnemental, luidgouer un rble de marketing

politigue et commercial avec le soutien de I'inisssment international.

IX. ALGERLA BLANCHEET LES PALMERAIESMILLENAIRESDE OUED SOUF

Il est, certes, chose banale pour tout voyageur dgueetrouver dans le
quotidien de ses voyages une variété infinimemésodes produits standardisés
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des firmes mondiales, mais chaque culture les oezotlans son contexte
propre. En Algérie, la couleur emblématique de dpitale n'est pas aussi
blanche gu’on le voudrait. Elle peut méme fairegiole visage d’un visiteur
européen quand il est surpris par la police en tlaiprendre des photographies
de certains lieux officiels sur lesquels pourtanpublic a vue et dont le blanc
monumental retient I'ceil admiratif et innocent @gprenti photographe.

Au regard de la durabilité, qui est l'affaire deudp la nationalité d’'un
investissement n’a strictement aucune importancggyloil sert a la durabilité
globale et au développement local. La marque dégiad de la destination
touristiqgue Algérie doit pouvoir retenir le tougstle maniéere tout a la fois
rassurante, séduisante, émotionnelle et, sommee,toutiginale. Or, les
rubriques des quotidiens ouverts aux lecteurs expodes plaintes. Les gens
rencontrés au café ou dans la rue rapportent degids sur les autorités, les
derniéres nouvelles de corruption et des mouedesudifficultés de la vie
quotidienne.

En Algérie, son futur logement social pourrait &aeriqué sur le mode du
métronome chinois et la culture locale peut étrpartée : I'huile d'olive, la
semoule de couscous, le lait, la pomme de terrené&ne les chaussures
traditionnelles.

Qu’est-ce qui pourrait donc attirer le voyageur dilaps déplacements en
Algérie ? L'aisance de son contact dans les cotssides de la demande d'un
visa d’entrée et une application non culpabilisatdu principe de réciprocité ?
Une standardiste de I'agence publique Air Algénie ri¢pond sans se plaindre
de ne pas comprendre pourquoi on I'appelle avamterde lui parler ? Faire un
montage photographique des monuments publics sawsirdmontrer a son
retour la main inopinée d’'un policier en plein eent’'une photo ? Des plats
servis toujours chauds et jamais de maniére expédilans des hétels qui
demeurent sous le contrdle de I'Etat ? Profitefeu coulant a flots dans une
salle de bain d'une chambre d’'hétel de I'Hilton #&e& mais découvrir le
lendemain que ses hobtes de la ville subissent ationnement périodique ?
Pouvoir remercier le militaire qui déleste un pagiecigarettes du bagage, lors
du dernier contrbéle de son contenu au moment @urgbour limiter les risques
du tabac sur la santé du voyageur et réduire lenweldes émissions de €Qui
sont aussi des fonctions du poids transporté pémelaol ?

Que peut donc faire valoir un entrepreneur indigldocal qui connait les
réalités de son propre pays pour faire épanouirg« $& marché » du voyage, la
marque de la destination Algérie et la valorisenssaser le mensonge ?
L’humour, la poésie, le plaisir de faire plaisirl&ospitalité imperturbable de
I'Algérien du quotidien ne peuvent nullement juds la qualité des segments
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nationaux de la chaine touristique. Le légendaitéléphone arabe » n’en
possede méme pas la maitrise et va jusqu’a mqguaréois de la susceptibilité.

Comment peut-il faire valoir que les ressourcesucelles de I'Algérie ne
sont pas menacées, que l'arriére-pays ne se veldgpaes ressources humaines
et que la durabilité est le cadre des orientatstregégiques du pays, quand lui-
méme, Saharien portant, en privé, des chaussumditidnnelles «nade in
China» fait face au dépérissement de ses palmeraiesichou bien se trouve
confronté & l'odeur du méthane qui s’échappe d'woee « contrblée »
d’enfouissement des déchets, lorsqu’il se rendpazl, a I'ouest d’Alger, pour
traiter de ses affaires professionnelles avec dgsésentants d’agences
européennes de tourisme ?

Dans la vallée de Oued Righ, située dans le Sudgétien, réputée pour
ses zones humides, les Chotts, ou la variabilitéadphoeniciculture régne en
maitresse des lieux, le fruitier, le maraicher 'étevage fournissent des
ressources économiques a la population et irrigeecdmmerce et les services
locaux, les mesures de conservation sont peu aggliget insuffisantes. Les
régimes et la qualité des eaux du Chott Merouan®wsd Khrouf sont le
réceptacle et le véhicule de modes de productioesaifs et de perturbations
écologiques, dont des pertes de biodiversité etnjeu pour la valorisation des
richesses naturelles, les ressources humaines sdveir-faire populaires.

Et, tandis que se développe le tourisme dans zette humide et de ksour
restaurés, les eaux usées de Meghaeir et Djana@s si la périphérie de Chott
Merouane et longeant Oued Khrouf, se dispersesiirdgiitrent dans la vallée.
La sécheresse chronigue, associée a une exploitticessive des ressources
hydriqgues des nappes phréatiques, a conduit, damégion de Oued Souf,
caractérisée par ses dunes, au dépérissement, spayxe racinaire, de
palmeraies millénaires, des Ghdutsoncues pour que les racines du palmier
soient au contact de la nappe phréatique. Cetthysigp s’est produite par
successifs défauts et excés d’eau, en liaison l@gemouvements inverses du
niveau des eaux voisines des Chotts, mais toui aaises et chargées des
polluants portés par les eaux usées infiltrées dansappes.

Dans le Chott Merouanele degré élevé d'évaporation des eaux, lié a la
hausse des températures ambiantes, associé aafiétévdes rendements
agricoles et a l'usage de pesticides dans les iafpbms agricoles situées pres
du Chott, conduit a lintensification des forageseql’introduction de la

8. Embléme d'un héritage agroculturel 1égué du Sburidique que les agriculteurs n’ont pas
besoin de creuser profondément pour chercher kgabasse altitude... car c'est I'eau qui
venait & eux et non l'inverse.

9. Remerciements aux acteurs locaux qui m’'ont pedraigplorer le terrain et de faire les liens.
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motopompe et de I'électricité permet. Si, en setitulnt aux technologies des
entonnoirs, les forages permettent de couvrir uaedg surface, ils salinisent
les eaux d'irrigation et les terres. Pendant gaevémts plus intenses fragilisent
les rives du Chott, que le surpaturage s’étendcesrrives ou la végétation
devient maigre et absorbe les pesticides des smitaminés avant de les
transférer aux animaux puis aux humains et quedéssons péchés, dont le
nombre, la taille et la variété se réduisent dass daux du Oued Khrouf,
s’averent déja ne plus étre consommables, le g@bwaigionne,du local au
mondial l'industrie pétroliere et alimentaire.

C'est ainsi que les impacts écologiques conjugués golluants
atmosphériques planétaires et des technologies riégs et inappropriées
affaiblissent la stabilité des biotopes naturel<Cthott— que la diversité de ses
habitats offre pourtant a l'avifaune sédentairarogratrice— et appauvrissent
les biens offerts par le milieu naturel. Ces madieproduction les entrainent a
sous-employer leur savoir-faire sur leurs propeeses ou a forcer a I'exil, vers
les terres du nord, hommes et plus jeunes qui espé&chapper a la file
d’attente des 20 % des actifs du « bled » déclarksfin de 2008, au chdmage.

X. UNE PARTIE DE MONOPOLY AUPARC DOUNYA ?

Alors que la migration touristique est a sens uajdu7de I'humanité, dont
les populations d' Amérique du Nord et d'Europeésgntent a elles seules
70 %, est en position de visiter les 6/7 du restd’'ltumanité, est-ce donner
force a la culture locale que de vouloir répondia demande d’une clientele
exigeant des « produits haut de gamme », des psodlsns lesquels la
durabilité réduirait son éthique a une vitrine idiive de la liberté et du
confort au sein méme et en contrepoint d’'un océandétresses sociales

avoisinantes ?

La «mise en tourisme de [I'Algérie » serait-elle eunc partie de
Monopoly » ? Une partie qui ne soutiendrait le d@weement que dans les
« niches » porteuses de bénéfices élevés poumdestisseurs internationaux et
que dans les activités ou les revenus créés pentralevenir I'objet de
transferts de capitaux sous le couvert d'importetid Un tel modeéle de relance
du tourisme contredit la volonté de se difféerendies modéles touristiques des
pays voisins.

Si le tourisme représente la premiere source desekeypour un tiers des
pays du « Sud », dont le Maroc et la Tunisie, pp@te plus aux investisseurs
étrangers qu'aux populations d'accueil. Les dégedaas le pays de résidence
du touriste (achat du voyage, transfert, hébergerdépenses publicitaires)
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peuvent, selon la CNUCED, atteindre 80 % de la dgpeotale pour des
séjours effectués dans les pays du Sud et réttibiegence, les chaines
hoételiéres, les compagnies aériennes. Une apprdeheurisme durable doit
servir aux milieux d'accueil & maitriser les re\etauristiques

Les trois parcs « écologiques » et touristiquesriyad projetés a Alger, a
Oran et a Annaba, sont-ils une réponse a la hadeela volonté d’intégration
de la durabilité locale par le tourisme et doncnd’uépartition équitable des
revenus touristiques ? Les démarches de duralgjligé les milieux urbains
nécessitent, dont le souci d’intégration de la Wilitd environnementale dans
ses activités touristiques, trouvent-elles danspegss un aboutissement pour
pouvoir les qualifier, dans le SDAT, de parcs éginjoes ?

A Dely Ibrahim, dans la banlieue ouest d’Alger gtouffe sous le béton, le
Parc Dounya, qui s’étendra sur une superficie de 80 sera, malgré le nom
par lequel ses concepteurs le désignent, « fagatleahpitale de I'Algérie », un
mégaparc de loisirs et de détente. Un parc d'uth de(b milliards de dollars
américains, dans lequel la majeure partie des Q%6tplois permanents prévus
se consacreront moins a protéger la nature qu'alai@ver un espace privé de
200 ha pouvant accueillir un centre commercial, tone de 47 étages a usage
de bureaux, des restaurants, un terrain de gafjedex d’attraction, deux hotels
(2 et 5 étoiles) d’'une capacité de 1 000 lits, 08 Gbgements, un hopital de
155 chambres, une école internationale de 2 50@e®lé En échange,
l'investisseur, Emirates International Investmeranmpany accorde au parc
75 % d’espaces verts publics.

On ignore le colt global, pour les finances puldmjudes conditions
externes de fonctionnement, dont I'entretien ejdstion de I'espace public, de
ces 25% d’'espaces consacrés au développement gdiardénagements
résidentiels, commerciaux et professionnels. Maigpourrait craindre que la
consommation électrique du parc aggrave, en I'é&atchutes de tension qui
privent réguliérement la population de Dely Ibrakii@lectricité.

Certes, les lieux de rencontres entre la populatdes visiteurs étrangers
gu’offre ce parc le distinguent des villages d’'dbezee. Méme si la répartition
visée entre visiteurs nationaux et internationatijeer origine géographique
sont ignorées, elles pourront servir a ces visitear se demander si la
satisfaction des besoins vitaux des populationpeng étre atteinte que par la
réduction du degré de biodiversité dans les espataéns. En effet, si un parc
écologique est un habitat protecteur de la faurke d& flore, la programmation
routiere, les deux millions de visiteurs espérés gra et les constructions

10. Dounya veut dire « la vie, le monde, l'univers
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prévues fragmenteront I'équilibre existant actue#et sur les petites centaines
d’hectares relativement sobres d’activités humaetese permettront plus une
réelle cohabitation. Malgré son nom de parc écqlogi il ne sera qu'un parc
urbain dont la visée environnementale sert de dé&cofaménagement
commercial et lucratif d’'un espace urbain. Le mgssaymbolique, le plus
important, a 'adresse du pays et du monde, egiodeoir situer a Alger, la
métropole, un des plus grands parcs urbains du enond

XI. DES TPE ET PME LOCALES SOCIALEMENT RESPONSABLES

Dans les cas des figures exposédsa Tarf, Sidi Salem, Oued Righ, Parc
Douynia—, quel argument pourrait contredire I'idée répandaes les sphéres
décisionnelles et dans les cabinets d’expertsegucdnseillent et rappelée par le
ministre responsable du tourisme, M. Chérif Rahmane « la force de frappe
de la politiqgue initiée dans le sens de la relagigetourisme réside dans la
stratégie de marketing et que celle-ci doit abseltme pas généraliser le
tourisme & tout le pays» ? N'est-ce pas dire qu'il y a de la place paumutre
modéle de tourisme en Algérie, moins livré au gigame et au commercial et
ayant un rythme d’application différent ?

La réalisation du SDAT, annoncée comme un travainmun entre

« I'Etat, les collectivités locales, les investismmts directs étrangers, les
professionnels du secteur public et du secteugéptes systeme d’éducation et
'ensemble des autres secteurs économiques ainsi lgsl associations »
(MATET, 2008e, p. 4), pourrait étre le meilleur @ngent et la bonne voie. Mais
tandis que ce livre 5 traite derauvellegouvernance dans le tourisme durable,
les associations de la société civile ne viennariwg dernier rang et le
voyageur ne fait pas partie de la liste des paireng@otentiels. Les voyageurs
et la société civile, dont les acteurs de l'informeles énergies entreprenantes
du local, sont les parenthéses du modele.

De quel Etat partenaire, qu'il fit organisateur régulateur, les acteurs
locaux auraient-ils besoin pour promouvoir et dépper les milieux d’accueil
des voyageurs sans les dissocier des milieux delesepopulations locales ?
Quelle stratégie touristique pourrait répondre adda d’'imaginaire positif qui
susciterait le réve de voyage en Algérie ? Comrgetdurisme algérien peut-il
se différencier des modéles non soutenables distoerétablis dans les pays
voisins ? Comment faire tenir ensemble compétitjviturabilité, qualité,
différenciation et accessibilité de la destinaidgérie ?

11. Rencontre de presse au ministére de I’Aménagetioefierritoire, de I'Environnement et du
Tourisme, Alger, 1 mars 2009.
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Les éléments rapportés conduisent, dans le ca® dgérie qui cherche
tout & la fois & entrer dans le jeu concurrentiehdial et a susciter les synergies
internes utiles au développement natiodafgunir cette série d'interrogations
en une question et a la formuler dans les termeargs : comment des projets
touristiques locaux peuvent-ils se réaliser ou &eelbpper a linitiative des
acteurs locaux hors (et non contre) du cadre déetvention et de l'aide de
I'Etat avec pour objectif de créer ou de promouveis destinations touristiques
locales (y compris en milieux urbains) compétitivesirables, de qualité,
différenciées et accessibles a tous, de pouvoiondgie durablement a la
croissance globale de la demande touristique, gpeoter les exigences de
I'imaginaire du voyage et de faire face, dans kreale la durabilité globale et
locale, a la concurrence marketing et au pouvogéliection des destinations que
réunissent entre leurs mains les opérateurs dditsitouristiques mondiaux ?

La formulation de la question laisse donc entergire les entrepreneurs
locaux du tourisme pourraient, dans leurs projatspduire les articulations de
la durabilité globale et locale, indispensablesaacéntinuité du lien entre
tourisme, touriste et développement territorial,abét les synergies
intersectorielles, dont le secteur du tourisme aoipe pour développer sa
compétitivité locale et intégrer la dimension ictdturelle des activités
touristiques qui serait I'une de ses différenciaioLes démarches de ces
entrepreneurs feraient de ces entreprises desraicecialement responsables
sur le marché concurrentiel mondial du voyage.

XIl.DU GLOBAL AU LOCAL ET DU NATIONAL AU MONDIAL

La mondialisation de I'économie et la déterritasation de I'information
étant des conditions de la durabilité globale ¢eeas intégrant les échanges
culturels et la coopération interculturelle dans rese en ceuvre locale,
I'entrepreneur local du tourisme entre nécessaingnpar la propre nature de
son projet ou de son activité, dans une doublewation majeure :

= Une articulation entre compétitivités, localergersectorielle.

Le tourisme étant une longue chaine transversaleéers, le voyagiste,
qui se trouve en liaison directe, virtuelle ou l&ehvec le lieu de résidence
permanente du voyageur, fait déborder I'organisatio secteur touristique hors
de ses encadrements territoriaux ou nationauxe Géiiation ne maintient la
puissance du local que par le mondial mais offreigkanément une chance aux
entreprises exportatrices de services touristiqudies exportent sur place et
par voyageur interpose.
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= Une articulation entre durabilité locale et duliédbiglobale.

La durabilité globale ne peut étre mise en ceuvre Iqoalement. Cette
situation restitue donc puissance a la sociétdecikicale et aux énergies
entreprenantes du local. La durabilité, I'interseet et I'interculturel remettent
donc en question la rigidité et l'unilatéralité kilen entre le local et le national
que I'Etat gestionnaire a historiquement imposéesays. lls réclament de
nouveaux liens entre l'activité locale et le cadoenomique mondial. Le sort
du tourisme algérien et d'un systeme qui, sanstane exclusive, table sur
cette nouvelle ressource, se dénouera dans la mathiit I'Etat traitera les
propositions de la société civile et des entreprentdcaux.

La mondialisation, associée a la durabilité, fduraila société civile
I'occasion d’élargir de fagcon constructive et origée ses marges d’expression
et son existence dans un espace public ouveréetdas opportunités d’affaires
culturellement et socialement responsables auemm@neurs. La réalisation de
ces démarches nécessite de faire converger lesspiofinels en activité ou en
préprojets d'activités, le voyageur, les produdteude connaissances
(universitaires, professionnels, civils), les acdepublics locaux et les PME
étrangeéres vers la durabilité, I'interculturel, tiurisme durable, le souci du
voyageur, le développement local et le financerderiai durabilité locale. Cette
convergence doit servir a déployer, encouragerahpuvoir une offre locale
accessible et une demande nationale et interné&iexggeante de services et a
promouvoir les propositions de voyage durable.

Les technologies de [linformation, de la connaissanet de la
communication doivent étre considérées comme [l'outtontournable et
majeur de la construction d'une autre dynamique tolurisme et de ses
articulations : un tourisme de projets qui dessiithem projet de tourismes.

XIII.L" INVITATION AU VOYAGE : DEPAYSEMENT

Puisque le sentiment imperturbable d’hospitalitéedgopulation algérienne
et son besoin d’échanger ses croyances, son husesiisusceptibilités et sa
poésie de la vie avec les autres cultures estrénatin quotidien, toujours aussi
vivace, cette invitation doit étre a I'image d’'upepulation mélée avec ses
paysages, ses terres, ses réves, ses créationgrogedts. Cette destination
nouvelle doit associer, dans le cadre de la masdi@dn économique,
compétitivité et durabilité mais aussi les intégians l'interculturel, cette part
de dépaysement et de dialogue que le voyageurisoubacontrer dans ses lieux
d'accueil. Une telle destination ne se décréteengenfabrique, elle doit avoir un
visage, un visage qui ne se fait pas objet de caoendJn visage avec des
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lignes, des lieux, des liens et leurs acteurs bogauiles mettent en mouvement.
Un visage qui invite les énergies entreprenante®chl, non pas a entrer dans
un projet global de tourisme livré clés en maingisna s'investir, sous
I'arbitrage participatif des voyageurs, dans unritsne global de projets. Ni
marchandise ni monopole politique, la durabilittaemstruction de tous.

Outre la protection préventive de I'environneméatjurabilité, dont I'objet
scientifique estk« le lien. le lié. le liant »(Dayan, 2003, p. 284articule la
performance économique, I'équité sociale et la éampon interculturelle. Sa
problématique globale ne se réduit pas a la piotecke I'environnement ni ne
réduit l'environnemental a la question climatique, lutte contre les
perturbations climatiques, a la question de I'éeelg traitement de I'énergie, a
la seule compensation des émissions dg G(prévention environnementale, a
la seule Ilutte contre le changement climatique. peéservation de
I'environnement est aussi celle de la biodiversidurelle et la durabilité
globale comprend celle de la biodiversité cultarella durabilité impose a la
mondialisation des économies de globaliser lesldppements.

La prévention environnementale s’entend culturedieinet s’apprécie
globalement. Il s’agit d'adapter les besoins humainx capacités naturelles et
donc, en pratigue, de déconnecter la création deesses matérielles et
immatérielles de I'accroissement des flux et deskstde matiere, d’énergie et
de déchets (Dayan, 2002). C'est d'abord dans ldgeuri d'accueil, dans
I’'hébergement local, le transport local et la piighn locale que le tourisme
peut contribuer aux liens de la durabilité globale.

Voyager tisse a l'échelle mondiale des liens lugkgucoopératifs,
contextualisés et nomades. Introduire la durabiighs le tourisme, c’est
I'introduire localement par le tourisme (Dayan, 2B)

Si la durabilité globale est un impératif majeutors les liens entre
voyagistes et énergies entreprenantes du locahtdrét des voyageurs pour
leurs milieux d’accueil peuvent permettre la mise ceuvre de la durabilité
globale et de la compétitivité du tourisme par laadbilité locale. Celle-ci
suppose le développement de liens coopératifs koetla mise en ceuvre d’'une
économie d’écoliaisons entre activités locales @pay007a).

Par leur taille, la réactivité et la flexibilité deurs structures, les TPE et
PME qui investissent dans ces liens sont les mp@sitionnées de leur secteur
pour créer et développer une offre de servicesdiiuwes sobre en matiere, en
énergie et en déchets et pour répondre a l'acemisst de la demande, a
I'impératif de durabilité globale et aux nouveaussbins des voyageurs que
sont la différenciation, la flexibilité, 'aménit€authenticité, le juste prix et la
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responsabilité écologique. Ces liens permettent ssadlement des démarches
cohérentes ou intégrées de durabilitté mais offranssi un meilleur

positionnement concurrentiel et compétitif et deuvedles opportunités

entrepreneuriales.

Au-dela d’'un Etat gestionnaire ou régulateur etlad@ature nationale ou
internationale d’un investissement, une stratégieodrisme remontant du local
attend de I'Etat :

- ni de faire ou de faire faire mais de réunir lesvidrs
d’accompagnement et des politigues territoriales ssinament
facilitatrices.

- ni de limiter la durabilité & I'environnementatistaller le tourisme dans
des niches écologiques ou assurer la protectiotogiqoe par la
commercialisation de I'environnement mais de pamagne stratégie
qui permettrait la découverte du paysage natucell ldans le cadre du
libre-échange avec les populations locales etUktsres locales.

— ni de s’aligner sur des standards internationaais e les entreméler
avec une culture de la participation volontairbrdiet organisée, de la
société civile locale.

XIV.LIGNES. LIEUX. LIENS

Pour un secteur touristique caractérisé par laepigtille de ses unités, par la
multiplicité de ses acteurs, par sa segmentatiganisationnelle, par la nature
transversale et interculturelle de ses activitégagtle réle capital des milieux
d’accueil, la réponse a la question de la relanctodrisme en Algérie, a celle
de l'intégration de la durabilité dans le tourisetea celle de sa compétitivité
plaide pour s’intéresser aux liens a forger entie segments et a l'articulation
des échelles de la durabilité et de la compéttivit

Cette réponse fonctionnelle requiert de dévelopgercoopérations entre
petits prestataires locaux, nationaux et internatix et de valoriser leurs
différenciations. Elle reléve les défis liés a leaille et leur permet, d’'une part,
de faire face a la question des conditions de lzadyque et de I'autonomie
d’un secteur et d’un territoire dont ils sont titdives pour leur compétitivité et,
d’autre part, de se situer, dans le cadre du sysglobal du voyage, dans le
rapport économique et interculturel.

Cette réponse désigne comme métiers cibles pifedtaen amont, le

voyagiste, situé a I'intérieur ou a I'extérieur wuritoire national, qui assemble
des segments du tourisme jusqu’a la destinatiohastae par le voyageur et, en
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aval, I'hébergeur, le producteur local et le tramgur local qui disposent du
capital informationnel localsource majeure de la valeur ajoutée du service
touristique et qui distinguent le service. Elle marque la lantre tourisme et
territoire, un lien par lequel durabilité et compété, qualité et accessibilité
tiennent ensemble. Mais elle réclame une ingéniedale du tourisme pour
implémenter la durabilité globale par la durabiligcale et une ingénierie
intersectorielle du tourisme pour modifier les pagtres du secteur touristique,
situés a l'extérieur d’'un territoire local et petime ainsi aux territoires de
piloter leur propre développement touristique. @goer compétitivité et
durabilité du secteur du tourisme dépend de laitgudil développement local,
donc de l'intensité des liens coopératifs locauxdetla capacité des acteurs
locaux du tourisme a rechercher et a capitalisereldernalités positives, les
économies globales d'échelle et les rendementsssanis de I'échange
informationnel ascendant et descendant, avec lgsmesdgs de la chaine
touristique amont.

L'invitation a un voyage vers la destination Algeridemande de
décentraliser des compétences et des moyens @ €Etle soutenir, par des
moyens répondant a leurs besoins, les énergiespestrantes du local. Elle ne
peut étre- les milieux d’accueil du touriste étant la clé ddasréussite d’'un
séjour touristique— qu'a la mesure de la capacité du local et du secte
touristique local, & contribuer & la convergence dieers segments de la chaine
de tourisme et a permettre ainsi a ses microefgerpetites et moyennes
entreprises, déclarées ou non en I'état, de carestpromouvoir ou participer a
une offre compétitive durable, différenciée dansgkabalité et de qualité en
chacune de ses composantes.

La construction de cette offre exige la mise enchodu cycle économique
par la constitution de liens coopératifs, de ligneformationnelles et de
communautés de projetsver the fenceentre les divers acteurs du tourisme,
locaux, nationaux, internationaux, au milieu méne ldurs différences et
concurrences. Cette mise en boucle conditionne e ren ceuvre de la
durabilité globale et locale et de la compétitidtétourisme en Algérie.

Ces liens coopératifs se déclinent en lignes :

— un lien horizontal entre métiers a I'échelle lecal

- un lien horizontal entre mémes métiers d’un sertatiristique ;

— un lien vertical entre métiers d’'une méme chaireddstination ou
d’itinéraire ;

- un lien transversal entre les parties prenantesodtisme,dont les
producteurs de connaissances (civils, professiageluniversitaires)
et les voyageurs.
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Ces liens, que forment ces lignes professionnetieBaboratives et
interactives, structurent des projets de tourisorapgtitif durable et suscitent
des communautés de projets dont les effets donmemoids a leurs acteurs
professionnels, les TPE et les PME, reconfigurensdcteur, recomposent le
marché et ont des retombées positives pour lelgelcigt entier.

Si la mise en boucle du cycle économique ne dépasddirectement du
voyagiste, celui-ci, local, national ou internatgnpeut néanmoins, par la
boucle des liens coopératifs, sélectionner et medir avant des propositions
sobres en matiére, en énergie et en déchets.tlhpaorer la valeur du travail et
les entreprises locales qui adaptent les besoisgaleistes aux capacités des
ressources naturelles locales et ainsi élargirrienier I'assiette locale des
bénéficiaires des revenus touristiques. Mais @eshiveau des milieux hétes et
par leur biais que le pouvoir de sélection desimsins du voyagiste et le
pouvoir informationnel du local peuvent stimuler daalité de l'offre et la
création d’emplois.

Ainsi, la part de séduction exercée par les mili¢accueil sur le voyageur
qui donne un réle capital aux acteurs locaux peat.exemple, trouver dans la
relation avec I'habitant et son environnement ureniéne authentique et
conviviale de voyager. Or, elle est aussi une delmate services différenciés.
Cette demande pour un produit dématérialisé a fakeur ajoutée touristique
et a forte intensité de travail relationnel estpice au développement des
petites unités.

Reliant le voyageur avec la vie du paysage localvet ses architectes du
quotidien, hébergeurs, producteurs et transporteurs locauactivité
touristique devient une fagcon de recevoir et d’&g@ comme un invité dans un
milieu familier et de caractére en bénéficiant a@e sndépendance. Cette
activité, source importante d’'emplois locaux, étdiiventail de I'offre et
ajoute, a I'économie du tourisme, des circuits todiéchanges qui modifient
la répartition globale des revenus touristiquedameur de I'économie locale.
Elle enrichit le voyage du sentiment pour autrupetir son environnement et
génere entre les espaces de la valeur relationrddiet le génie créatif et
récréatif humain du milieu héte.

C’est dans la qualité des liens et la différenciatilu service par ces liens
que le tourisme peut associer durabilité et coripiééi et que les petites
entreprises peuvent s’introduire dans le jeu coeatiel mondial.

Les lignes collaboratives, organisées par segnumntaétiers, destinations,

itinéraires thématiques ou proximités topologiqupermettent aux petites
unités de bénéficier des économies globales d'lckdeint elles ont besoin et
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que leur taille et leur isolement ne permettentrpas qu’offre, associées a leur
indépendance organisationnelle, un usage coopdeatihformation.

Ces lignes s’articulent par leurs convergences uBesstratégie commune,
sa marque est le souci coopératif du voyageur, dieund’accueil et de la
durabilité globale. Elles fournissent un outil destjon de la contrainte
d’'interdépendance fonctionnelle des segments taues

En ces liens, les groupes professionnels ciblegssant avec leurs besoins,
singularités et atouts pour faire face aux défisadgestion durable de I'activité
touristique : l'impact du transport ; la qualitésdemplois ; le bien-étre et la
qualité de vie locale ; la sobriété dans I'usagendéére et dans la production de
déchets ; I'accessibilité de tous au voyage ; ésg@rvation du patrimoine naturel
et culturel local.

En ces lieux d'échange apparaissent les défis qurditonnent la
compétitivité durable propre a une entreprise durisme : le management
d’une entreprise durable ; la conduite d'un priatistique ; les démarches de
la durabilité ; la sociologie des marchés ; la psjagie du touriste ; I'usage
dynamique des outils de communication ; le marketomomotionnel ; les
rapports interculturels ; la diversité linguistiquées partenaires et des
voyageurs ; la saisonnalité de la demande ; legicqu@s de prix; la sous-
utilisation des infrastructures et la rentabilisati des équipements; la
précarisation de I'emploi et la fragilisation desditions de vie des populations
quand le tourisme est la seule source de revenus.

Sur ces lignes croisées @pen sourceles partenaires professionnels
échangent sur leurs pratiques, les parties premidntéourisme s’impliquent sur
des tourismes de projets durables, les productirsavoirs transposent des
connaissances implicites en pratiques professitamet, en retour, traduisent et
transferent en direction de I'enseignement supérides savoir-faire
professionnels et les savoirs pratiques sous tadate connaissances explicites
que les unités civiles de production de connaissmagénérent dans le cadre de
leurs relations de travail avec les acteurs pubtieds et les professionnels.

Par les liens coopératjfsles communautés de projets émergent avec des
concepts, outils, démarches, modes d’organisatiomnes pratiques, supports et
relais pour introduire les démarches de la respilitéasociétale au cceur des
stratégies entrepreneuriales, pour faire de labditéaune éthique, un challenge,
une force, une réponse performante et durable awwelles demandes du
voyageur et pour dessiner, sous l'arbitrage coftaifodes voyageurs, des
projets locaux de tourisme.
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Enfin, la continuité du lien créé entre offre etmdmde touristique, milieu
d’accueil des touristes et milieu de vie des pamia hétes, incite les
voyagistes et les hébergeurs a mettre en plackaés civils de financement de
projets de développement durable des milieux hir@sosés par les acteurs des
lieux de destination et alimentés par des donsntaies du voyageur. Ces
fonds s’avérent bien plus légitimes, efficaces,t@fes et participatifs que les
taxes de séjour, les contributions volontaires msptrices des émissions de
CO, du transport aérien, une taxe carbone ou la taxghirac ». lls
participeraient au rééquilibrage des flux finargiau profit des TPE et PME
locales, de I'emploi local, de la durabilité dessmurces locales et du bien-étre
des hoétes locaux.

Voyagistes et voyageurs peuvent se découvrir aictsiurs nomades de la
durabilité globale et les TPE et PME locales, arshddces de la durabilité
locale.

XV. ENERGIES ENTREPRENANTES DU LOCALTECHNOLOGIES DE
L' INFORMATION. TERRITOIRES NUMERIQUES

La durabilité, l'intersectoriel et I'interculturdbnt déborder I'organisation
du secteur touristiqgue hors de ses encadremenitsriaux ou nationaux. Si la
compétitivité locale du tourisme est dépendantea dols de la qualité du
développement local et de sa compétitivité inteésedle, la contrainte de
durabilité permet au territoire local d’agir surslsegments de la chaine
touristique extérieurs a son périmetre. Ceux-ciesmodélent a la mesure de
lintensité des coopérations entre les acteurs logasx de destination du
voyageur et des liens gu’entretiennent le tourikoal et I'activité économique
locale.

Dans I'économie de la connaissance, les savoirsaebir-faire sont un
capital. Dans le tourisme, ce capital est essdésmeint local. Dans la
construction de la durabilité globale, le local kespoint obligé de sa mise en
ceuvre. La recherche d’'un tourisme compétitif dwadbbnne donc un poids
déterminant aux TPE et PME locales du tourismenetaergies entreprenantes
du local qui combleraient les déficiences en matide synchronies, de
convergences et de synergies intersectorielleslesuterritoire national en
produisant de la coopération et en acquérant adotination par le biais
d’investissements professionnels et civils danstéggtoires numériques de
travail collaboratif et interactif.

En permettant la mutualisation des moyens de conuation, de formation
et de promotion, le partage des bonnes pratiq@ssoutils support de veille, de
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suivi, d’évaluation de l'offre et de connaissaneela demande et en rendant
visibles les réalisations individuelles et collees, les technologies de
l'information et les territoires numériques perraattde construire au moindre
colt des marchés pour les entrepreneurs locaualsoent responsables et de
recomposer les secteurs clés du tourisme a tréa®rnsesoins de la durabilité
locale et sur la base de la chaine de la durabiliiéale.

Si le SDAT constate avec justesse que les TIC ne sont paseegxqquioitées
en Algérie et que le ministre de I'Aménagement darritbire, de
I'Environnement et du Tourismexhorte les professionnels du tourisme a
« consacrer une partie des budgets au basculeoreinternet et de développer
leurs publicités sur les sites Web algérténs cest aux réseaux
interprofessionnels, interdisciplinaires et intdtaels que les technologies de
pointe de l'information dites « Web 2.0 » (Blog, Riiprofiles, bookmarks,
etc.) permettent de construire qu'’il faudrait danporité.

Plus qu'un site et des publicités, ces technologiestent, sans limite
d’espace et de temps, les utilisateurs (individwganisations, institutions) et
leur travail collaboratif et interactif au centresdprocessus de communication
et de création.

Ces réseauxdes liens coopératifs et des lignes professionsielies
communautés de projetdes lieux qui associent marché et hors marébét
des TPE et PME des acteurs économiques locauxlegsiperformants et
socialement responsables sur le marché nationatezhational du voyage et
leur permettent d’étre une force propositionnetiastructive aupres des acteurs
publics locaux et nationaux. lls offrent un outitéent une dynamique et sont
une stratégie pour des acteurs qui souhaitent reinesiet converger vers des
projets d’offre touristique compétitive durableffélienciée, accessible et de
qualité et une demande touristique durable.

Une telle stratégie professionnelle et civile dsgpal’'une modélisation
opérationnelle de ses mises en liens et lignestieépreneur local peut s’en
inspirer.

12. Ateliers de dissémination de I'utilisation dé€ dans la gestion des hétels et la réservation
par les agences de tourisme et des voyages. Hodelr&ssi, Alger, 8 février 2009.
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XVI. STRATEGIES PROFESSIONNELLES ET CIVILES POUR LE
TOURISME : COMMUNAUTES DE PROJETS

Elaborée par @e (One global design. One intersectorial engiimgerOne
local way)*®, la modélisation, qui fait appel aux technologigesli Web 2.0 »,
donne lieu a des dispositifs opérationnels qui @aposent d'une plateforme
numérique de travail collaboratif et interactifd&un fonds civil financant la
durabilité locale des milieux d’accueil des towgsst

Ces dispositifs donnent, sans limites spatiale,ptagile, culturelle et
linguistique, aux utilisateursdont le voyageyrune place centrale dans le
processus de la production, de la diffusion etedealidation de la connaissance
civile et professionnelle sur le tourisme et dasssrhodalités de développement
et d’organisation de projets touristiques comgétdurables.

Seuls les principes de construction et les mode®meionnement de ces
dispositifs, dans le cadre des objectifs de leuplalément, vont étre ici
présentés. lls donnent une vision opérationnelléadeuissance massivement
déterminante, d’un point de vue quantitatif et gatf, que fournit 'usage
coopératif des outils et espaces numériques omgmrpsur faire basculer le
centre de gravité économique du secteur du tourisems les énergies
entreprenantes du local et les TPE et PME localeislement responsables.

A. Obijectifs du modéle

La démarche exposée s’appuie sur une conceptiooudisme définie dans
la charte duForum du tourisme durabié

Elle vise a créer un environnement favorable au¥ BP aux PME du
tourisme ou aux entrepreneurs en préprojets diggdiqui souhaitent s’engager
en faveur d’un tourisme de qualité et de la miseeenre volontaire du principe
de responsabilité sociétale des entrepris&le encourage, facilite, développe
et fédére les coopérations entre les entreprisesodiisme dans tous les
domaines ou leur taille et la particularité de lenffre les requiérent:

13. ONG a but non lucratif, constituée et condpae un consortium professionnel permanent,
qui comprend un partenaire scientifique, le latmrat mondial APREIS un partenaire
associatif internationalDne Face One Racepécialisé dans le management du tourisme
durable et un partenaire professionnel de PME dgagistes européens et de leurs
partenaires internationaube Forum du tourismelurable. Sur le projeBone's Sustainable
Travelling Links for Sustainable and Competitive &hean Tourismelle est animée par un
consortium associant le consortium permanent, defegsionnels du voyage, les métiers
locaux du tourisme, des organisations civiles,udegersités et des collectivités locales.

14. <http://www.3one.eu/fr/la-charte.html>.

15. <http://www.3one.eu/fr/projet.html>.
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information, formation, conseil, visibilité, commuation, notoriété, pouvoir de
négociation, perception de besoins et d'affairebstacles, mutualisation
d’outils et de fonctions support, dont un systéemirimatisé de réservation
global et intégré analyse de bonnes et mauvaises pratiques, exnita
d’indicateurs, évaluation des besoins et des @sult

Cette démarche veut atteindre les objectifs susvant

Faire bénéficier aux TPE et PME du tourisme desdements
croissants, des régulations et des externalitégtiyess que permet
'usage coopératif des systemes d’'information.

- Donner force concurrentielle aux acteurs stratégggdu tourisme
compétitif durable que sont le voyagiste, I'hébergde producteur
local et le transporteur local.

— Développer des communautés de projets qui pemmedigx TPE et
PME du tourisme de participer a une offre duralde, qualité,
différenciée et accessible.

- Informer et rendre attentifs les voyageurs etefatonnaitre leurs
nouveaux besoins.

- Contribuer a l'attractivité et a la durabilité desieux d’accueil.

— Produire et transférer des savoirs, savoir-famatils, méthodes et

indicateurs sur le tourisme compétitif durable.

Ces objectifs s’appuient sur un réseau réellvirts&ccompagnent de
recherches sur le terrain animées par les prodigctigl connaissances et des
réalisations accomplies par les communautés detprajonduisent a introduire
la durabilité dans le tourisme par la durabilitécdie et aboutissent a
I'émergence d'un tourisme de projets collaboratieatn élaborés sur le
« marché » du voyage par une offre locale réaetivme demande exigeante.

B. La plateforme numérique 2.0

Déployée en huit langues, la plateforme numérfjmé2gre, met en ligne et
croise un réseau numérique de travail collaboegiifiteractif Web 2.0 et un site
2.0.

= Le réseau Web 2.0 permet aux utilisateurs d'éatradgs informations,
de collecter, d’organiser, de produire, de diffudes connaissances, de
formation, du conseil ou de partager des bonnesgpes afin de
construire une offre touristique compétitive dueablde qualité,

16. Accessible a I'adresse <www.3o0ne.eu>.
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différenciée, accessible. Il se répartit sur tedpaces : espace privé
espace privé ouvertespace public.

L'espace privé se déploie sur trois lignes horialas : métiers- parties
prenantes- expertises. Ces lignes en double entrée, chamesétiers/milieux
d’accueil, se distinguent par leurs acteurs maatszcroisent thématiquement
et convergent vers une ligne transversale formaestadmmunautés de projets
en mode espace privé ouvert ou/et en mode espéatie.pu

Cette ligne transversale est, elle aussi, a dogiiege : milieux d’accueil/
itinéraire touristique thématique (villages écotpgis, monuments religieux,
lieux de mémoires).

Les communautés de projets progressent en allausreers chacune des
trois lignes, recueillent, alimentent et interrogégurs informations puis les
synthétisent et les capitalisent pour aboutir a ghegets entrepreneuriaux de
tourisme suscitant des démarches compétitives @bitité dans I'ensemble de
la chaine touristique ou les produisant au plaalloc

Finalisés, ces projets apparaissent sur le sitel@8 I'offre touristique en
direction des voyageurs ou/et sont transposés fwuse de connaissances
conceptuelles et opérationnelles en direction deises acteurs concernés
(enseignement supérieur, acteurs publics, orgamisativiles, experts, etc.).

= Le site 2.0 est le lieu privilégié des échangescaes voyageurs, de
promotion des milieux d’accueil et des TPE et PME&,diffusion des
projets touristigues et des connaissances condiegtueet
opérationnelles sur le tourisme compétitif durableest en liaison
directe avec les voyageurs et avec tous les actmumsernés par le
tourisme durable. Il dispose d’'un lien direct ales communautés de
projets dans le réseau de travail collaboratifadgldteforme. Il offre un
lien immédiat vers toutes les données, débats @tndents en relation
avec la réalisation des objectifs.

Le site assure la promotion des TPE et PME dudm@idurable et I'achat
de prestations touristiques en milieu local ou esptes voyagistes. Il permet
I'échange d'informations sur les activités, les ifiemtations, les projets et les
prestations touristiques. Il est doté d'un systéeeréservation informatisé
pouvant étre relié directement avec les sites dedupteurs de séjours ou les
groupements de prestataires locaux visant a apmplide principe de
responsabilité sociale. Il offre un systeme de ements en ligne qui permet
aux voyageurs de payer une partie de leur voya&gerver des activités, verser
des dons. Il est associé aux outils d’expressierotsultation et de vote.

211



Léo Dayan

Réseau et site numériques créent des liens vergélmaux et sites
partenaires pour construire un réseau global dustoe compétitif durable. En
accomplissant les objectifs du proje¢ réseau fait du réseau son propre maitre
d’'ouvrage.

Cette démarche, qui associe marché et hors maréhénnise des réseaux
civils de connaissance et de projets coopératifsiteractifs en matiere de
tourisme. En ces réseaux, les voyageurs font coanaur expertise sur leurs
besoins, les voyagistes construisent et proposestddstinations globalement
viables et les hébergeurs locaux font découvris @gicueillent et intégrent le
voyageur dans le milieu d’accueil.

La continuité du lien entre voyagistes, hbtes gageurs et entre acteurs du
tourisme et territoire, permise par les disposititntre la durabilité du tourisme
sur l'appropriation du voyage par les voyageurs, l&ffectation des flux
financiers du tourisme a la durabilité des milidndtes et sur la coopération, au
sein méme de la concurrenantre les segments de la chaine touristique. Ce
tourisme, différencié par la qualité et le justexpest orienté par le local dans
une direction globalement, sectoriellement et lecent compétitive et durable.

Le travail sur plateforme initie donc, et tres enoat de la décision de
voyage et de la conception de l'offre de voyage,éehanges collaboratifs entre
les offreurs et le voyageur et fait converger astquofessionnels et publics du
tourisme vers l'ingénierie locale et intersectdeiedu tourisme durable,
I'entrepreneuriat local, la coopération intercudile, le développement local et
les modes de financement de la durabilité locatdepurisme.

C. Solidarités de la durabilité globale : le fondivil de la durabilité locale

En continuité avec la place accordée aux grougssescchoisis, le « Fonds
civil pour la durabilité locale se met en phase avec le local dans la réussite
d’'un séjour et dans I'implémentation de la dur#ébiljlobale par le local. Ce
fonds est destiné au financement de petits prdgetéveloppement durable des
lieux de destination proposés par les acteurs deatgé Le « touriste », qui
utilise une prestation locale d’'une entreprise mem8u réseau, alimente
librement ce fonds de ses dons.

= Dans cette premiére phase du processus, c'estoi® du milieu qui
guide la direction des dons et qui prime sur lggirdJn compte de
crédits en «itizen miles» (C'Miles) proportionnel & des paliers de
dons verses, liés aux seuils nationaux de défsstaln de ces dons, est
ouvert pour chague donateur grace a un outil indbique de gestion
personnalisée, intégré dans la plate-forme numériqui traduit ces
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dons en points C'Miles. Ces comptes individualisé$rent

indistinctement aux milieux d’accueil pour lesqudlss dons ont été
versés le pouvoir, indépendant du montant des mosatqui leur

étaient destinées, de transformer des centainesllokrs de C'Miles en
un flux de micro-solidarités convertibles en desislecales pour
valoriser leurs projets de durabilité.

Dans la deuxieme phase, chaque milieu d'accudilcfannaitre ses
projets. lls sont visibles aux voyageurs grace &amsur le sitgui les
conduit aux « communautés publiques de projets ».

En utilisant un systeme de vote électronique itégr I'outil
informatique, les donateurs portent leurs C’'Milaslss projets de leurs
choix. Les projets présentés doivent répondre a deteres
d’admissibilité reposant sur des indicateurs mesweg termes de
productivité physiques (nombre emplois/unités d’eeansommée,
nombre d’emplois/unité de GCémis, nombre d’emplois/besoins de
financement). Dans cette seconde phase du pro¢asess donc le
choix du projet qui prime le choix du milieu. Cefikase consacre les
qualités des projets de durabilité locale sangdedre dépendants de
leur volume financier ou de la taille du milieu male lintensité de
leurs liens coopératifs et d’emplois sobres en eisdg matiere et
d’énergie et en production de déchets.

Cette démarche dépouille les choix des effets dedgalités

économiques territoriales, évite I'effet de polafisn des points acquis
sur les milieux les plus fréquentés et neutraliseehtuel effet des
inégalités de revenus sur les montants des dosatlam nombre de
projets retenus dépend du montant global des Civilatenus par les
voyageurs et donc du montant global des donatibfass il dépend

aussi du bénéfice annuel de la plateforme numétigdieles revenus de
ses services aux entreprises. Puisque ce béndiceomsacré au
financement de projets durables locaux, les prajetsnus s’averent
donc tous des projets finangables.

La troisiéme phase détermine les modalités dediexment des projets :
soit par les C'Miles, soit par les bénéfices deleteforme numérique.
Cette phase porte plus sur le choix des milieuxsyudes projets eux-
mémes. Le niveau local se réinstalle au centredigses de choix des
projets mais fait face a des indicateurs globaugyathétiques (place
des petites entreprises locales du tourisme, inéerte leurs liens
coopératifs avec la chaine touristique externe)aatarisant la
dynamique compétitive et durable de ses articulatiinternes et
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externes. Elle permet donc de donner aux projetvisage et aux
milieux d’accueil d'exercer leur droits d'utiliseteurs C’'Miles,
initialement indistincts, pour financer leur proj&our compenser le
retour du risque lié aux inégalités spatiales eiades, les bénéfices de
la plateforme numérique sont versés aux projetauaqui seraient
insuffisamment pourvus en C'Miles. La plateforme rtiggpe
financiérement a la régulation globale du systeme.

Du microcrédit aux solidarités civiles de la duliébdiservant des projets
locaux, la potentialité des liens réels et virtuglsmplique dans la durabilité
locale a travers des mécanismes financiers inéltitmant au voyageur le
pouvoir d’agir et de participer, a sa mesure ett@re responsabilité, a la
durabilité globale et a I'échange interculturel. fetation avec des entreprises
responsables, actrices de la durabilité locale et ld compétitivité
intersectorielle, le voyageur est acteur nomade derabilité globale.

XVII.L" IMMIGRE DIPLOME TIC, GARDIEN D'HOTEL LA NUIT A PARIS OU
INGENIEUR CONSULTANT DE JOUR EN ALGERI®

La durabilité, les TIC et les communautés de psapéfrent au tourisme, au
sein de la globalisation des développements e#deanges interculturels, de
sortir localement des couples national-mondiaivedité-hiérarchie.

Le tourisme durable, qui requiert des intelligencesiles et des
technologies du relationnel, de l'interculturel det I'organisationnel, est une
opportunité a saisir par les TPE et PME, dont saliéi s’épanouissent dans les
segments informels de I'habitat et des servicegsitlans les milieux d’accueil
du tourisme. Un entrepreneuriat qui dispose dutakipiformationnel local peut
trouver les conditions propices a la dynamiqueistique la ou réside le lieu
vital des articulations durables et compétitivestre le local et le mondial,
entre le local et le global, entre le local et éeteriel et non dans un rapport
exclusif avec le national, contre lequel il a I'ftabde de buter et face auquel il
est conduit a baisser les bras ou s’investir darfsrimel.

Les demandeurs d’emplois, dont la jeunesse diplplegechercheurs et les
cadres mis au chdémage, pourraient tenter de cetms Ipropres emplois a
travers la création de TPE et PME dans un sectélanna la fois I'innovation
technologique et une forte intensité de travaill@tt la nature transversale et
interculturelle des activités motiverait leur regpement ou leurs coopérations
informationnelles avec les PME internationales dyage sur des destinations,
des itinéraires thématiques ou des segments derséti
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Ces entreprises du tourisme compétitif durable nademt faire baisser le
taux élevé du chbmage, accroitre les excédents daldnce commerciale sans
augmenter les importations et stimuler la productie produits locaux. Elles
peuvent, en développant la conception culturelld’lespitalité locale, créer
leur « clientéle » nationale et internationale origre par le génie du local aux
besoins des nouveaux touristes et exporter, suepldes biens et services
touristiques a forte valeur ajoutée sans impomadi® technologies colteuses.

Cette voie, qui redynamise I'économie nationalesiedcite le génie local,
réveille un relais d'information et de connaissancée ressortissant algérien
expatrié, diplomé TIC de 'TENSTA Paris, gardien@t#l la nuit.
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